ALTALANOS TAJEKOZTATO a Znet —TechnoTel szolgaltatévaltissal kapcsolatban

Tisztelt Balatonféldvar kérnyékén él6 Lakosok!

Az elmiilt napokban kidolgozasra keriiltek a szolgaltatéi egy(ttmiikddés részletei, melynek alapjan véglegesiteni
tudtuk az atdllas forgatokdnyvét, ennek megfeleléen a volt Znet eléfizeték részére az alabbi tajékoztatast adjuk:

2020.07.27 24:00 érakor megsziinik az eléfizet8k jogviszonya a Znet Zrt-vel.

A szolgdltatdssal kapcsolatos lgyintézést (pl: hiba bejelentést} eddig az idépontig, még a Znet Zrt.
Ogyfélszolgalatan lehet megtenni.

2020.07.28 0:00 6ratél, a Techno-Tel Kft. tarsszolgéltatéként megkezdi a szolgiltatdst a hdlézaton.

Ennek keretében, egyeldre az el6z8 szolgédltatd eszkdzeinek felhasznaldsaval, de folyamatosan biztositani
fogjuk a telefon-, internet- és TV szolgéltatast.

Az internet- és telefonszolgaltatdst, véltozatlan feltételekkel {vditozatlan szolgditatds tartalommal és
vditozatian dron) biztositjuk.

A televizié szolgdltatas vonatkozdsdban viszont valtozik a csatornakindlat, ettél az idéponttél mar zémében a
Techno-Tel Kft. dltal meghirdetett TV csatorndk lesznek elérhetdk, de még a régi technolégiaval {analég és
DVB-C). ATV szolgaltatds atalakitdsdval jard kellemetlenségek kompenzéldsaként augusztusban egy dijmentes
hénapot biztositunk, mikdzben minden haztartdsba eljuttatjuk az tsszes csatornat. Oktoberben tervezziik a
TV csatornakindlat médositasat is, amit az ligyfeleink korében tartott kdzvéleménykutatds eredményének
figyelembevételével fogunk megvalésitani. Szeretnénk mihamarabb (amint az miiszakilag lehetségessé valik)
atallni a sajét TV fejallomasi jelGnkre, melynek id6pontjarél és modjardl kitlon tajékoztatast fogunk kildeni.

Fontos, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatos ligyintézést {pl.: hiba bejelentést) ettél az id8ponttél mér a Techno-
Tel Kft. Ggyfélszolgélatdn kell intézni (elérhetdségek a lap alidn).

A Techno-Tel Kft-vel kétend§ eldfizetdi szerz8déseket munkatdrsaink, illetve segit&ink kézremikodésével
személyesen juttatjuk el Ondkhdz, hogy azok aldirdsa mihamarabb (lehetéleg egy héten beliil)
megtdrténhessen. A szerzddéseket az elbz6 szolgaltatotdl atvett adatok alapjdn gépi dton elére kitéltve
kapjék kézhez. Kérjik a szerz8dés alairasa el§tt végezzék el az adatok ellendrzését, szitkség szerint a javitisat.

A szolgaltatasi dijakra vonatkozo szdmldt a szerz6déskétést kovetden, mar a Techno-Tel Kft. nevében allitjuk
ki és kiildjik meg eléfizetink részére.

2020. augusztus végétdl megkezdjik az Uj internet modemek kiosztdsat, illetve azok szdmdra akik igénylik,
biztositani tudunk Gj set-top-boxokat (vdsdrids vagy bérieti konstrukcidban), de erre csak a 2013. oktéber 31.
el6tt vasarolt TV készlilékek esetében lehet sziikség.

2020. szeptemnber hénapban el6re meghirdetett idGpontokban, telepiilésenként térténik meg a TV és az
internet &tdllds a Techno-Tel Kft. rendszerére. Errél részletes tdjékoztatét fogunk eljuttatni Onékhodz, és
munkatarsaink az érintett telepiiléseken bd&vitett |étszamu iigyeletet tartanak, a miiszaki tdmogatds
érdekében.

2020.10.01-t4! a Techno-Tel Kft. &ndllé szolgdltatéként biztositja a szolgéltatdst a hilézaton.

Erre az idépontra lezérul az atdllads folyamata, igy ezt kovetGen midr nem lesznek az eléfizet8k szamara
kellemetlenséget okozd atéllasi feladatok.

Az atéllast kdvetfen viszont elindulnak azok a mindségjavité munkalatok, melyek keretében rovidtavon

atfogd haldzatkarbantartassal, hosszabb tavon pedig a hdlézat technoldgiai korszerdsitésével javitani kivanjuk
a szolgaltatasok megbizhatdsagét és mdszaki mingségét.

Ha a leirtakkal kapcsoltban barmilyen kérdésiik van, forduljanak bizalormmal az lgyfélszolgdlatunkhoz:

»  e-mailben: ugyfelszolgalat@techno-tel.hu

=  Telefonon: +36 20/30/70 388 2821

= levélben: 8601 Siéfok, Pf. 34,

» Személyesen: 8600 Sidéfok, Bajcsy-Zs. u. 212. ADRIA Park 1. emelet {H-Cs/8:00-16:00, P/8:00-15:00)




Miiszaki segitség a 2020.07.27-én torténd szolgaltatévaltashoz

Tisztelt Balatonfoldvar kdrnyékén él6 Lakosok!

A 2020.07.27-én torténd szolgdltatéviltas zokkendmentes lebonyolitdsdhoz az aldbbiakban szeretnénk miszaki
tdmogatést nydjtani.

Internetszolgaltatas:

Az internetszolgéltatas vonatkozdsdban nincs sziikség semmiféle miiszaki beavatkozdsra, a szolgdltatas folyamatosan
haszndlhatd lesz, igy Onnek ezzel kapcsolatban nincs teendéje.

Telefonszolgdltatas:

A telefonszolgdltatds vonatkozdsaban nincs sziikség semmiféle miszaki beavatkozdsra, a szolgdltatds folyamatosan
hasznalhatd lesz, igy Onnek ezzel kapcsolatban nincs teenddje.

Televizid szolgdltatas:

A televizid szolgaltatdshan valtozni fog a csatornakiosztas, emiatt az alabbiakra lehet szdmitani:

A Balatanféldvari fejallomas atallitasa 2020.07.28 0:00 o6ra és 4:00 dra kéz6tt fog megtdrténni, igy ebben az
id8szakban a TV szolgaltatas szinetelni fog.

A set-top-boxokat djra kell hangalni, hogy azok az 4 csatorna kiosztasra atallhassanak.

2020.07.28-t4l 2020.08.31-ig a kabeltelevizids szolgiltatds dijmentes lesz, és minden hdztartds szamara
elérhetévé tessziik az 6sszes csatorna vételét.

Ennek érdekében munkatarsainknak el kell tavolitaniuk a csomagsziirSket, de mivel tdbb szdz darabrdl van
sz6, ez néhdny napot igénybe vehet. Ez alapjan lehetnek olyan hdztartasok, ahol a késziilék djra hangoldsa
utdn nem jon be az 6sszes csatorna {ennek az az oka, hogy fent van még a csomagszdrd, illetve oka lehet az
ideiglenes fejdlifomdsi miikddés is). Kérjiik, hogy ennek kapcsdn ne tegyenek hibabejelentést, mert a sz(irdk
eltdvolitisa folyamatosan fog térténni.

A TV csatorndk listdjat és mdiszaki adatait a WEB lapunkon és az erre a célra |étrehozott Facebook csoportban
talaljak:

o https://www.techno-tel.hu/atalias

o Facehook: ,Balatonféldvari Kistérség Znet => TechnoTel szolgaltatdvaltas”

Fontos tudni, hogy ezzel az atdllassal csak a csatorndk moddosuldsa térténik meg, a technologia még a régi
marad, igy a képmindség tekintetében ekkor még nem lathato valtozas.

A Techno-Tel Kft. siéfoki fejallomdsarél sugarzaott jelet ezt kvetden, telepiilésenként egyesével inditjuk el a
héldzaton. Ekkor fog megtdrténni a végleges TV dtallas, melynek menetérdl hasonld tajékoztatot fogunk az
drintettek részére eljuttatni (aki szerzédik a TV szalgdltatdsra).

Ezzel kapcsolatosan, eldljdréban annyit szeretnénk jelezni, hogy a Techno-Tel Kft. rendszerére torténd
atallassal javulni fog képmindség (sokkal magasabb szimbdlum sebességgel tovabbitjuk a TV jeleket, mint a
jelenlegi rendszer), és a jelenleginél tébb csatorndt HD (High Definition) felbontassal sugédrzunk, ami a
nagyképernyds TV-ken is tliéles képet eredményez.

Ugyanakkor arra is fel kell hivni tgyfeleink figyelmét, hogy a nagyobb szimbélum sebesség jobb mindségi
haldzatot is kovetel. Ezért, ha valahol akadozik, vagy kockdsodik a kép, az hélézati hibdra utal, ami javitast
igényel. Az elmilt évek tapasztalatai alapjan az esetek tdlnyomd tdbbségében a haztartdson beliili
elosztéhdldzat hibas szerelése (eléregedett csatlakozé vagy kontakthiba) szokott ilyen jellegl problémat
okozni, illetve ha sokfelé osztjdk a TV jelet (¢ rendszerre 4 db TV készilléknél tébb nem kdthet6). Ha ilyet
tapasztalnak, kérjiik, jelentsék Ggyfélszolgalatunkon, hogy munkatarsaink ki tudjdk vizsgalni a hiba okat.

Kérjik a fentiek kapcsan szives tiirelmiiket és kozrem(ikddésiket.

Udvézlettel: Techno-Tel TEAM



