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I. fejezet
ELOZMENYEK

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (Szt.), valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
vonatkozo, 2016. januér 1. napjatol hatalyos rendelkezései értelmében a csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgalattal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikddhet,
telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében. Csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhato 1étre. [Szt. 64. (5)]

Az Szt. 86. § (1) bekezdése kimondja, hogy a telepiilési onkormanyzat koteles biztositani a
csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt mikodtet, vagy a kdzos Onkormanyzati hivatal
székhelye az adott telepiilésen van. A Gyvt. 94. § (2a) pontja szerint a polgarmesteri hivatalt
miikodtetd telepiilési onkormanyzat és a kozos Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti
onkorményzat lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni. A
kozos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat altal mukddtetett
gyermekjoléti szolgdlat ellatasi teriilete a kozos 6nkormanyzati hivatalhoz tartozo telepiilések
lakossagara terjed ki.

A telepiilési onkormanyzat csalad- és gyermekjoléti szolgalatot:
- 0ndll6 intézményként, vagy
- egészségligyi, vagy nevelési- oktatdsi intézmény szervezeti és szakmai tekintetben
6nall6 intézményegységeként, vagy
- jogszabalyban  meghatarozott  képesitési  eldirdsoknak  megfeleld  személy
foglalkoztatasaval miikodtethet.

Kéroshegy Kozség Onkorméanyzata a csalddsegités, illetve a gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatok ellatasat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel 2015. év 6szén feliilvizsgélta és
ugy dontott 2016. januar 1. napjatodl a Balatonfoldvari Tobbeélu Kistérségi Tarsulés altal keriil
ellatasra.

Kéroshegy Kozség Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete mint a Koroshegyi Kozos
Onkormanyzati Hivatal székhelytelepiilése 2016. aprilis 25. napjan tartott {ilésén
megtargyalta a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds 2017. januar 1. napjatdl torténd
ellatasara vonatkozd javaslatot ¢€s az aldbbi dontést hozta: Koroshegy Kozség
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatellatds modjat €s szervezeti keretét feliilvizsgalta és ugy hatdrozott, hogy a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatainak ellatdsat 2017. janudr 1. napjatol
jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasoknak megfeleld személy foglalkoztatasaval
kivanja biztositani /61/2016.(1V.25.) (141/2016. X.24.) sz. kt. hatarozatok./

Kéroshegy Kozség Onkormanyzata, mint feladatellatisra kotelezett dnkormanyzat teriileti
ellatasi kotelezettsége az alabbi kozségekre terjed ki: Kéroshegy, Balatonendréd.

I1. fejezet



CSALADSEGITES, GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

I1/A. fejezet
CSALADSEGITES
1. Az ellatando célcsoport jellemz6i:

Az ellatando célcsoport magaba foglalja a kozségek teljes lakossagat, de kiillondsen a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyeket, csaladokat.

Mind a két kozségnek meg vannak a maga sajatossagai, adottsagai. A falvak lakossaganak
egy része azonban hasonld gondokkal, problémakkal kiizd és valik a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat célcsoportjava. Ezek a problémak kiilonosen: - alacsony iskolai végzettség, -
szakképzettség hidnya, - munkalehetdség hianya, - nem megfeleld lakhatdsi koriilmények, -
¢letvezetési problémdk, - ongondoskoddsra valé hajlandosag hianya, - jovedelmek nem
megfeleld beosztasa, - szocidlis juttatasokra vald jogosultsag lejartat kdvetden 1) kérelmek
benyujtasanak elmaradésa.

Az Onkormanyzatok pénzbeli és természetbeni juttatdsokkal, szolgéltatasokkal, egyéb
lehetdségekkel élve probalnak segiteni ezen célcsoporton. Ezen tdmogatdsok: - telepiilési
tamogatas (ezen beliill telepiilési lakhatdsi tadmogatds, rendkiviili telepiilési tdmogatas,
(altalanos célra, szocialis kolcsonként, 6voda és iskolakezdés tdmogatasara, temetés
tamogatasara, gyermekekre tekintettel); idoskoraak tdmogatasa; gyermek sziiletési tamogatas;
- koztemetés; - étkeztetés; - hazi segitségnyljtas; - csaladsegités; - Arany Janos
Tehetséggondozoé Programban vald részvétel tamogatasa; - Bursa Hungarica Fels6oktatdsi
Onkorményzati Oszténdij programban valé részvétel timogatasa; - szocidlis t{izifa timogatas;
- kozfoglalkoztatas. Jegyzoi hataskorben: - rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag.

2. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas. [Szt. 64. (1)]

A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas megszervezését,

C) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a



pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,

f)a csaladokon Dbeliili  kapcsolaterGsitést szolgald  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokat €s szolgaltatasokat, valamint a nehéz ¢lethelyzetben
€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését. [Szt. 64. (4)]

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miitkodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgadltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrél szereznek
tudomast. [Szt. 64. (2)]

Az elozd bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdo
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja oket a csaladsegités Szt
64. § (4) bekezdésben megjelolt céljardl, tartalmardl. [Szt. 64. (3)]

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikodtetheto. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

2.1. A megval6sitani Kkivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenység leirasa:

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtdé szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast. [Szt. 64. (2)]

Az Szt. 64. § (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyajtd szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis €s mentéalhigiénés problémakkal
kiizdd csaladok, személyek korét, €s személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités
Szt. 64. § (4) bekezdésben megjelolt céljarol, tartalmardl. [Szt. 64. (3)]

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre a csaladsegités
akkor terjedhet ki, ha a) a kiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és
b) a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkill - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok. [Szt. 64. (5)]

A Koroshegyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ,,A szolgaltatas célja, feladata” pontban
leirtakat kivanja megvalositani helyi szinten az aldbbiak szerint:


http://www.opten.hu/optijus/lawtext/221785#sid773888
http://www.opten.hu/optijus/lawtext/221785#sid1160192

A csaladsegitést Kéroshegy Kozség Onkormdnyzata, mint feladatellatasra kotelezett biztositja
a Koroshegyi Kozos Onkormanyzati Hivatal illetékességi teriiletéhez tartozé telepiiléseken,
igy Koroshegy és Balatonendréd kozségekben, egy {6 jogszabalyban meghatarozott képesitési
eldirasoknak megfeleld személy (csaladsegitd) foglalkoztatasaval.

A csaladsegité a részére meghatarozott ligyfélfogadasi rend szerint fogadja a klienseket,
illetve a jelzOrendszer jelzése alapjan eseti jelleggel felkeresi a gyermekjoléti szolgalat
keretén beliill gondoskodasra szoruld potencidlis alanyokat. A csalddsegitd felméri magat a
problémat, annak sulyat és gondoskodik a csaladsegités keretében megvaldsithatd sziikséges
intézkedések megtételérél. Amennyiben a probléma a csaladsegités keretében nem
orvosolhat6, igy megadja a sziikséges tajékoztatast a kliens részére.

A csaladsegit6 tigyfélfogadasi rendje, helyettesitése:

Telepiilés Ugyfélfogadas ideje Ugyfélfogadas helye
Kéroshegy Hétfo 8-12, Péntek §8-12 Koroshegy, Petéfiu. 71.
Balatonendréd Szerda 8-12 Balatonendréd, Fo u. 75.
A csaladsegit6 helyettesitésérol ...................... K&zség Onkormanyzata gondoskodik.

Munkaidében (H-P: 8.00-16.00 o6raig) a csaladsegité telefonon érhetd el. A csaladsegitd
telefonos elérhet6ségérdl a helyben szokasos modon kap tajékoztatast a lakossag.

2.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A csaladsegité rendszeres kapcsolatot (személyesen, telefonon) tart a jelzOrendszer tagjaival:
jegyzovel, jarasi hivatal vezetdjével, szocidlis szolgaltatd vezetdjével (iddsek otthona),
egeészségligyl  szolgaltatoval (haziorvosok, védondk), partfogor feliigyeldvel, jogi
segitségnyujtoi  szolgalattal. Figyelemmel van az egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
kozosségek €s a maganszemélyek jelzéseire is. A csaladsegitd fogadja a jelzOrendszer
tagjaitol érkezd irdsos értesitéseket, jelzéseket és gondoskodik a sziikséges intézkedések
megtételérdl.

A jelzorendszer gyakorlatilag lefedi a kiilsé kapcsolati halot.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitd a részére meghatarozott ligyfélfogadasi rend szerint fogadja a klienseket,
illetve a jelzOrendszer jelzése alapjan eseti jelleggel felkeresi a csaladsegités keretén beliil



gondoskodasra szoruld potencialis alanyokat. A csaladsegitd felméri magat a problémat,
annak sulyat és gondoskodik csaladsegités keretében megvalosithato sziikséges intézkedések
megtételérél. Amennyiben a probléma a csalddsegités keretében nem orvosolhato, gy
megadja a sziikséges tajékoztatast a kliens részére.

A csaladsegités keretében a csaladsegitd biztositja:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését (nyomtatvanyok beszerzése,
kitoltése, segitségnyujtas a kérelmek megfeleld szervek részére torténd benyujtasahoz),

) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartdos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatasokat

A csaldadsegito a kliens problémdjanak megismerését kovetden kivalasztia a csaladsegités
keretében a csaladsegito dltal biztositando ellatasi formak koziil az egyénre szabott,
legcélravezetobb maodszert.

4. Az ellatas igénybevételének médja:

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az dllam, valamint az
onkormanyzatok biztositjak. [Szt. 56. § (1)] A személyes gondoskodds magaban foglalja a
szocialis alapszolgaltatdsokat és a szakositott elldtdsokat. [Szt. 56. § (2)] A szocialis
alapszolgaltatasok egyik eleme a csaladsegités [Szt. 57. § (1) e)]

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési Onkormanyzat segitséget
nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben oOnallo
¢letviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbol szarmazd problémaik megoldasaban. [Szt. 59. § (1)]

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
[Szt. 93. § (1)]

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnokséag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. [Szt. 93. § (2)]

Az ellatas onkéntes igénybe vétele esetén a kérelmezo személyesen, telefonon, irdasban
(postai levél vagy e-mail utjan) megkeresi a csaladsegitét, aki a probléma jellegétél fiiggoen



gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérol (visszajelzés, visszahivas, személyes
felkeresés a kliens lakdsdn).

Amennyiben jogszabadly az elldtas kotelezd igénybe vételét irja elo, ugy az érintett hatosagok
irasban megkeresik a csalddsegitot, aki felveszi a kapcsolatot (telefonon, személyes
felkeresés a kérelmezo lakdasan, irdsbeli felhivas a csaladsegité irodajaban valo
megjelenésre) az érintettel.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A csaladsegitésrdl, mint szolgaltatas igénybevételének lehetoségérdl (ligyfélfogadasi rendrdl)
sz0lo tajékoztatds mind a hét kozségben, a helyben szokédsos modon (hirdetd tablakon vald
kozzététel) valosul meg.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok:

Ellatottak jogainak védelme:

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az ellatast igénybevevot megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
ellatottak jogaik érvényesitése érdekében, sziikség esetén igénybe vehetik az ellatottjogi
képviseld jogintézményt.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtdé alap- és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Milkddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és  védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire. [Szt. 94/K. § (1)] Az ellatottjogi képviseld nevérdl és elérhetdségérdl
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fenntartdja a kozség lakossdgat a helyben szokdsos
modon tdjékoztatja.

Szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. [Szt. 94/L. § (1)]
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiill a csalddsegité munkakort betoltd személy.
[Szt. 94/L. § (2)]

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat miikodésével kapcsolatos panasz kivizsgalasarol
elsddlegesen a fenntarté gondoskodik. A panasszal kapcsolatos beadvanyt Kéroshegy Kozség
Onkorményzata (8617 Ké&rdshegy, Petdfi u. 71) részére kell eljuttatni. A panasz
kivizsgalasarol a fenntart6 képviseldje 3 munkanapon beliil gondoskodik és a vizsgalat
eredményérdl a panaszost irdsban tajékoztatja.

11/B. fejezet
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1. A szolgaltato neve, székhelye, telephelye:

Név: Kéroshegy Kozség Onkormanyzata
Székhely: 8617 Koroshegy, Petofi u. 71,
Ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyisége: 8613 Balatonendréd, F6 u. 75.

2. Az ellitandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi:

Célcsoport: A Koroshegyi Kozds Onkormanyzati Hivatal illetékességi teriiletén (KOroshegy
¢s Balatonendréd kozségekben) tartozkodd magyar allampolgarsagu, valamint - ha
nemzetkdzi szerzO0dés masként nem rendelkezik - a letelepedett, bevandorolt, illetve
befogadott jogallasu, tovabba a magyar hatdésagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve
hontalanként elismert gyermekre, fiatal felnéttre és sziileire. A célcsoport meghatdrozasanal
figyelemmel kell lenni a Gyvt. 4. §-ban foglaltakra.

Az ellatando tertilet jellemzdi:

Telepiilés Allando 0-18 éves | HH és HHH HH HHH
lakossag kora Osszesen (f6) (f6)
(f6) (f6) (f6)
Koroshegy 1.459 171 0 0 0
Balatonendréd 1.360 217 10 3 7

HH: hatranyos helyzetl
HHH: halmozottan hétranyos helyzetii

Mind a hét kozségnek meg vannak a maga sajatossdgai, adottsagai. A falvak lakossdganak
egy része azonban hasonld gondokkal, problémakkal kiizd és valik a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat célcsoportjava. Ezek a problémaék kiilondsen: - alacsony iskolai végzettség, -
szakképzettség hianya, - munkalehetdség hidnya, - nem megfeleld lakhatasi koriilmények, -
életvezetési problémak, - ongondoskoddsra vald hajlandosag hianya, - jovedelmek nem
megfeleld beosztasa, - szocidlis juttatdsokra vald jogosultsag lejartat kovetden 0 kérelmek
benyujtasanak elmaradasa.

Az Onkormanyzatok pénzbeli és természetbeni juttatdsokkal, szolgaltatdsokkal, egyéb
lehetdségekkel €lve probalnak segiteni ezen célcsoporton. Ezen tdmogatasok: - telepiilési
tamogatds (ezen beliil telepiilési lakhatdsi tdmogatds, rendkiviili telepiilési tadmogatas,
(altalanos célra, szocialis kolcsonként, o6voda ¢€s iskolakezdés tdmogatisara, temetés
tdmogatasara, gyermekekre tekintettel); idoskoruak tdmogatasa; gyermek sziiletési tdimogatas;
- koztemetés; - étkeztetés; - hazi segitségnyujtds; - csaladsegités; - Arany Janos
Tehetseggondozd Programban valo reszvétel tamogatasa; - Bursa Hungarica Felséoktatasi
Onkormanyzati Osztdndij programban val6 részvétel tamogatasa; - szocialis tlizifa timogatas;
- kozfoglalkoztatds. Jegyz6i hatdskorben: - rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag.



3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba
jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérodl. [Gyvt. 1. § (1)]

A Gyvt. meghatarozza a Gyvt. 1. § (1) bekezdésben megjeldlt célok elérése érdekében a
gyermekek alapvetd jogait és e jogok érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének
rendszerét, alapvetd szabalyait. [Gyvt. 1. § (2)]

A gyermekek védelmét ellatd helyi onkormanyzatok, gyamhatdsag, birdsagok, renddrség,
igyészség, partfogd feliigyeldi szolgalat, mas szervezetek és személyek a Gyvt. alkalmazasa
soran a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogait
biztositva jarnak el. [Gyvt. 2. § (1)]

A Gyvt. 2. § (1) bekezdésben foglaltak szerint eljard szervezetek és személyek tevékenységiik
soran egyiittmiikodnek a csaldddal és - jogszabalyban meghatarozottak szerint - eldsegitik a
gyermek csaladban torténd nevelkedését. [Gyvt. 2. § (2)]

A gyermek csalddban torténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek és csaladja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nyujtani. [Gyvt. 2. § (3)]

A csaladjabol barmely okbodl kikeriilt gyermek biztonsagat, kordhoz és sziikségleteihez
igazod6 gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell. [Gyvt. 2. §

(4)]

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specidlis személyes szocidlis
szolgéaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. [Gyvt. 39. § (1)]

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,
c) a valsaghelyzetben lév0 varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése. [Gyvt. 39. § (2)]

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzdé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
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) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 0sszehangolasa,

d) tdjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérdl. [Gyvt. 39. § (3)]

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat. [Gyvt. 39. § (3a)]

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elOsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozésat,
b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,
c¢) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cC) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét [Gyvt. 39. § (4)]

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A Koroshegyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ,,A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei”
pontban leirtakat kivanja megvalositani helyi szinten az aldbbiak szerint:

A gyermekjoléti szolgaltatast Koéroshegy Kozség Onkormanyzata, mint feladatelldtdsra
kotelezett biztositia a Koroshegyi Kozos Onkormanyzati Hivatal illetékességi teriiletéhez
tartozo telepiiléseken, igy Koroshegy és Balatonendréd kozségekben, egy f6 jogszabalyban
meghatéarozott képesitési eldirasoknak megfeleld személy (csaladsegitd) foglalkoztatasaval.

A csaladsegité a részére meghatarozott ligyfélfogadasi rend szerint fogadja a klienseket,
illetve a jelzOrendszer jelzése alapjan eseti jelleggel felkeresi a gyermekjoléti szolgalat
keretén beliill gondoskodasra szoruld potencidlis alanyokat. A csaladsegitd felméri magat a
problémat, annak sulyat és gondoskodik a gyermekjoléti szolgalat keretében megvaldsithatd
sziikséges intézkedések megtételérol. Amennyiben a probléma a gyermekjoléti szolgalat
keretében nem orvosolhatd, igy megadja a sziikséges tdjékoztatast a kliens részére.

A csaladsegitd ligyfélfogadasi rendje, helyettesitése:

Telepiilés Ugyfélfogadas ideje Ugyfélfogadas helye
Koroshegy Hétfo 8-12, Péntek §8-12 8617 Koroshegy, Petdfi u.
71.
Balatonendréd Szerda 8-12 8613 Balatonendréd, Fo u.
75.
A csaladsegit6 helyettesitésérol ..............ooooiiiia.. K&zség Onkormanyzata gondoskodik.
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Munkaidében (H-P: 8.00-16.00 6raig) a csaladsegité telefonon érhetd el. A csaladsegitd
telefonos elérhet6ségérol a helyben szokasos modon kap tajékoztatast a lakossag.

Személyi és targyi feltételek:
Személyi feltételek:

- 1 fo képesitési eloirasoknak megfelelo csaladsegitd foglalkoztatisa kozalkalmazotti
jogviszonyban.

Targyi, technikai feltételek:

- Koroshegy, Petdfi u. 71. szam alatti kiilon iroda a sziikséges technikai eszkozokkel
felszerelve (- szamitogép/laptop, - nyomtato, - fénymdsolo, -internet hozzdférés, -
telefon). A targyi, technikai feltételekhez valo hozzdférés az iigyfélfogadasi helyeken
is biztositott.

Telepiilések kozti kozlekedés:

- Sajat  gépjarmii  haszndlataval; menetrend szerint kozlekedo vonat és
autobuszjaratokkal;  sziikség esetén az onkormdnyzat tulajdondban  dllo
gépjarmiivek igénybevételével a csaladsegito kozlekedése biztositott.

3.1. Mas szolgaltatokkal, intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A gyermekek védelmét ellatd helyi onkorményzatok, gyamhatdsag, birdsagok, renddrség,
ligyészség, partfogd feliigyeldi szolgalat, mas szervezetek és személyek a Gyvt. alkalmazasa
soran a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait
biztositva jarnak el. [Gyvt. 2. § (1)]

A csaladsegitd fogadja az el6zéekben felsorolt szervektdl érkezd irdsos értesitéseket,
jelzéseket és gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérdl. Rendszeres kapcsolatot tart
(személyesen, telefonon) az oktatasi, nevelési intézmények (6vodak, iskolak) vezetdjével, a
haziorvosokkal, a védondkkel, a polgarmesterekkel, a jegyzdvel, és a jarasi hivatal
vezetdjével.

A jelzorendszer gyakorlatilag lefedi a kiilsé kapcsolati halot.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatias tipusanak megfelelé gondozasi,
nevelési fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja:

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt-ben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak. [Gyvt. 14. § (2)]

A csaladsegitd az ligyfélfogadasi rendben meghatarozott helyen €s iddintervallumban fogadja
a klienseket és problémajuk jellegétdl fliggden az alabbi segitséget nytjtja:

a) tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol,
illetve a tAmogatasokhoz val6 hozzéjutashoz adminisztrativ, technikai segitséget nyujt;
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b) megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast vagy az ezekhez valo
hozzajutast;

c) biztositja a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatésat, segitését, tanacsokkal valo
ellatasat, valamint szervezi a szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasat;

d) aktivan részt vesz a szabadid6s programok szervezésében (Pl.: Gyermeknap)

e) segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézéséhez.

Munkaiddben, az iigyfélfogadasi rendtdl eltérd idoben a csaladsegité a Koéroshegy, Petofi u.
71. szam alatti irodédban kereshetd fel. Telefonos elérhetdségérdl a helyben szokdsos modon
ad tajékoztatast a szolgaltato.

A csaladsegité munkaja soran kdoteles vezetni a vonatkozo hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld dokumentumokat, nyilvantartasokat.

A csaladsegité a kliens problémdjanak megismerését kivetéen kivalasztia az egyénre
szabott, legcélravezetobb maodszert.

5. Az ellatas igénybevételének modja:

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok igénybevétele altaldban Onkéntes. A gyermek
szliléje vagy mds torvényes képviseldje csak torvényben meghatirozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére. [Gyvt. 3. § (1)]

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmez0) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskora €s
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes
keépviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a cselekvoképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok  igénybevételével  Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét torvényes
képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban - a
tényallas tisztdzasa mellett - a gyamhatosag dont. [Gyvt. 31. § (1)]

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas
kotelezd igénybevételét elrendeli. [Gyvt. 31. § (2)]

Az ellatas onkéntes igénybe vétele esetén a kérelmezd személyesen, telefonon, irdsban
(postai levél vagy e-mail utjan) megkeresi a csaladsegitét, aki a probléma jellegétél fiiggoen
gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérol (visszajelzés, visszahivdas, személyes
felkeresés a kliens lakdsdn).
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Az ellatas kotelezo igénybe vétele esetén az érintett hatosagok irasban megkeresik a
csaladsegitot, aki felveszi a kapcsolatot (telefonon, személyes felkeresés a kérelmezd
lakasan, irasbeli felhivds a csaladsegito irodajaban valo megjelenésre) az érintettel.

6. A gyermekjoléti szolgaltato szolgaltatasarél szolé tajékoztatas helyi modja:

A gyermekjoléti szolgalat, mint szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl (ligyfélfogadasi
rendr6l) sz616 tajékoztatas mind a két kozségben, a helyben szokasos modon (hirdet6 tablakon
val6 kozzététel) valosul meg.

7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személy jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok:

A gyermekek védelme soran az egyenlé banasmod kdvetelményét meg kell tartani. Gyvt. 3.
§ (2) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel Osszefliggésben - megilleti az a jog, hogy
személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. [Gyvt. 15. § (6)]

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott a) neveld, gyermekfeliigyeld, szakgondozo,
gondozd, segédgondozo, gyermekgondozo, csalddi napkdzi szolgaltatdst nydjté személy,
csaladi napkozis koordinator, helyettes sziild, nevel6sziild, csalddgondozo, utégondozd,
csalddgondozo6 asszisztens, kisgyermekneveld, gyermekvédelmi asszisztens, pszichologus,
pszicholdgiai tanacsado, szaktandcsadd, tandcsadd, jogasz, elhelyezési iigyintézo,
gyermekvédelmi ligyintézd, ndvendékiigyi eldéadd, gyogypedagdgus, fejleszté pedagdgus,
gyogytornasz, konduktor, gyogypedagodgiai asszisztens, orvos, gyermekszakorvos,
pszichiater, 6rokbefogadasi tandcsadd, javitdintézeti rendész, iskolai tandr, tanito, szakoktato,
munkaoktatd, apolond, gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmény vagy javitdintézet
vezetdje, vezetd beosztasu vagy vezetd munkakorli dolgozdja a gyermek, a fiatal felnétt és a
fiatalkoru kozvetlen gondozasa, ligyeinek intézése, csaladgondozasa és utogondozasa soran,
b) helyettes sziil6i tanacsadd, nevel6sziildi tanacsado és gyermekvédelmi gyam a gyermek
kozvetlen gondozéasanak ellendrzése, illetve torvényes képviseletének ellatasa soran hivatalbol
jar el, e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot
ellatd személynek mindsiil. [Gyvt. 15. § (7)]

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodésével kapcsolatos panasz kivizsgalasarol
els6dlegesen a fenntartdé gondoskodik. A panasszal kapcsolatos beadvanyt Kéroshegy Kozség
Onkormanyzata (8617 Kérdshegy, Petéfi u. 71. ) részére kell eljuttatni. A panasz
kivizsgalasarol a fenntartd képviseléje 3 munkanapon beliil gondoskodik és a vizsgalat
eredményérdl a panaszost irasban tajékoztatja.

8. A szolgaltatast nyujto folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak modja,
formai:

A feladatellatasra kotelezett onkormanyzat biztositja, hogy a csaladsegitd részt vegyen a
sziikséges szakmai képzéseken, egyéb szakmai forumokon, szupervizidkon.

Koroshegy, 2016. november 21.
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Marczali Tamas
polgarmester

Zaradék:

A Kéroshegyi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat Kéroshegy Kozség
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete /2016.(X1.21.) sz. kt. hatarozataval hagyta jova.

Koroshegy, 2016. november 21.

Dr. Friss Attila
jegyz6
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